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Wegleitung

Wir freuen uns, dass Sie sich fiir die Stiftung Pflegezentren Gemeinde Arth entschieden
haben, und heissen Sie ganz herzlich willkommen!

Das Ermdglichen einer optimalen Lebensqualitat steht bei uns im Mittelpunkt. Daflir sorgen
engagierte und qualifizierte Mitarbeitende. Damit dies gelingen kann, haben wir fiir Sie eine
Wegleitung zusammengestelit, welche auch ein Bestandteil des Vertrages ist.

Sollten Sie Fragen oder Anliegen haben, zégern Sie nicht, sich an uns zu wenden.

Wir wiinschen lhnen alles Gute in lhrem neuen Zuhause!

//, «/Ifyfé/ﬁrﬁw B

/
Helen Suter Bieri élérg Fassler
b
Stiftungsratsprdasidentin Institutionsleiter

gliltig ab 1. Januar 2024
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1. Eintritt

Fir den Eintritt ist das Anmeldeformular, welches Sie vom Sekretariat erhalten oder unter
www.pflegezentren-arth.ch herunterladen kénnen, erforderlich. Gerne beraten wir Sie auch
in einem personlichen Gesprdch.

2. Kosten und Finanzierung

Die Preisgestaltung fiir die Pension sowie die Pflege und Betreuung ist in unserer Taxordnung
definiert. Diese ist auch unter www.pflegezentren-arth.ch ersichtlich.

Bei einem Langzeitaufenthalt stellen wir Ihnen separat eine Depot-Zahlung von CHF 8°000.00
in Rechnung. Dieser Betrag wird lhnen mit der letzten Monatsrechnung (bei Austritt) wieder
gutgeschrieben.

Ein Merkblatt mit detaillierten Informationen zur Finanzierung erhalten Sie im Sekretariat.

Pro Senectute

Hilfreiche Informationen liber Kostengutsprachen sowie Finanzierungen erhalten Sie bei Pro
Senectute in Brunnen. Sie erfahren dort auch, ob Sie zum Bezug von Ergdnzungsleistungen
berechtigt sind.

3. Auswartigenzuschlag

Gemadss Leistungsvereinbarung zwischen der Gemeinde Arth und der Stiftung Pflegezentren
Gemeinde Arth wird allen Bewohnerinnen und Bewohnern ohne vorangehenden Wohnsitz in
der Gemeinde Arth ein Zuschlag von CHF 10.00 pro Tag in Rechnung gestellt. Nach zwei
Jahren Wohnsitz in der Gemeinde Arth kann dieser Zuschlag mit einem rechtsgiiltigen
Nachweis wegbedungen werden. Die Beweispflicht obliegt der Leistungsbeziigerin bzw. dem
Leistungsbeziiger.

4. Krankenkasse

Wir rechnen die KVG-Pflegeleistungen direkt mit der zustdéindigen Krankenkasse ab. Der
Betrag, welchen wir auf |hrer Monatsrechnung ausweisen, wird direkt auf derselben
Rechnung wieder gutgeschrieben.

5. Physiotherapie

Auf &rztliche Verordnung oder auf lhren Wunsch (Tarife gemdss Physiotherapie) kommt die
externe Physiotherapie in unsere Alterszentren. Wiinschen Sie explizit keine Behandlung im
Alterszentrum, melden Sie dies bitte der Arztin/dem Arzt bzw. der Physiotherapie.
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6. Zimmer / Zimmerschliissel

Das Zimmer verfligt standardmdssig liber eine eigene Nasszelle, einen Einbauschrank, ein
Pflegebett mit Nachttisch und Nachttischlampe sowie Vorhdnge. Zudem ist das Zimmer mit
einem Rufsystem sowie mit Radio-, TV- und Internetanschluss ausgestattet.

Eigene Mobel

Das Zimmer darf nach eigenen Wiinschen mdbliert werden, sofern geniligend
Bewegungsraum fiir das Pflegepersonal vorhanden bleibt. Unser technischer Dienst wird
Ihnen gerne dabei behilflich sein, Bilder, Uhren etc. aufzuhdngen. Aus Griinden der Hygiene
und der Unfallverhiitung bitten wir Sie, auf Teppiche zu verzichten.

Bargeld & Wertgegenstdnde
Wir empfehlen lhnen, nur wenig bis gar kein Bargeld im Zimmer aufzubewahren.

Wertgegenstdnde (Schmuck, Uhren etc.) und Bargeld kénnen am Empfang zur sicheren
Verwahrung gegen Quittung abgegeben werden. Konsumationen in der Cafeteria und
andere Dienstleistungen kénnen Sie bequem mit der Monatsrechnung bezahlen. Die Stiftung
lehnt jede Haftung fiir Verlust oder Diebstahl von Bargeld und Wertgegenstdnden aus dem
Zimmer ab.

Radio, Fernseher und Telefon

In jedem Zimmer sind standardmdssig die Anschllisse fiir Telefon und Fernseher vorhanden.

Radio und Fernseher: Befreiung von den Radio- und Fernsehgebiihren

Die Alterszentren gelten fiir die Radio- und Fernsehgebiihr als Kollektivhaushalt. Wenn Sie
beim Einwohneramt bei uns gemeldet sind, zahlen Sie keine individuelle Abgabe. Fiir
Bewohnerinnen und Bewohner, die zwar im Alterszentrum wohnen, beim Einwohneramt
jedoch nicht gemeldet sind, besteht weiterhin die Pflicht zur Bezahlung der Radio- und
Fernsehgebiihren. (Bitte beachten Sie die Meldepflicht.)

Telefon: Bisherige Rufnummer mitnehmen

Sie kénnen lhre bisherige Rufnummer und lhr Telefonger&t zu uns mitnehmen. Im Chriesigarte
flillen Sie hierzu bitte das Abtretungsformular der Swisscom aus, welches wir lhnen zur
Verfligung stellen. Das neue Abonnement |duft dann gemdss monatlichem Tarif in der
Taxordnung liber uns. Im Mythenpark kontaktieren Sie bitte hren Telefonanbieter und melden
den Umzug ins Alterszentrum Mythenpark. Bei erfolgtem Umzug wird lhnen unser technischer
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Dienst das Telefon auf dem Zimmer einrichten. lhr Abonnement mit dem Telefonanbieter bleibt
weiterhin bestehen.

Telefon: Neue Rufnummer

Sie koénnen einen Telefonanschluss mit neuer Rufnummer direkt liber uns erhalten. Die
Installation und die Einrichtung erfolgen liber den technischen Dienst. Den monatlichen Tarif
entnehmen Sie der Taxordnung. Auf Wunsch verkaufen wir auch spezielle Seniorentelefone.

Schliissel

Unser Haus verfligt liber ein modernes, elektronisches Schliesssystem. Beim Eintritt erhalten
Sie auf Wunsch einen Badge, der fiir die Eingangs- sowie die Zimmertiir bestimmt ist. Dieser
Badge wird bei Verlust in Rechnung gestellt. Im Zimmer befindet sich im Schrank eine
abschliessbare Schublade mit Schliissel. Dieser Schliissel passt auch fiir ihren
Bewohnerbriefkasten am Empfang. Wir empfehlen lhnen, Ihr Zimmer immer abzuschliessen,
wenn Sie sich nicht darin authalten.

Sofern Angehdrige der Demenzabteilung einen Badge erhalten méchten, wird ein Depot von
CHF 100.00 verrechnet. Ein allfalliger Verlust ist dem Sekretariat sofort zu melden.

7. Trinkgelder / Geschenke

Das Personal ist verpflichtet, Trinkgelder und Geschenke an der Personalkasse abzugeben.
Die Personalkassenkommission entscheidet iliber die Verwendung der Spenden (z.B. fiir
Personalausflug, Personalessen etc.).

8. Offnungs- und Besuchszeiten
Empfang / Sekretariat
Montag - Freitag von 07.45 - 12.00 Uhr und 13.00 - 17.00 Uhr

Fir Fragen ausserhalb der Offnungszeiten steht lhnen ein Telefon beim Empfang zur
Verfligung. Einfach den Horer abheben und Sie werden automatisch mit einer Mitarbeiterin
oder einem Mitarbeiter verbunden.

Cafeteria

taglich von 09.00 - 11.30 Uhr und 13.30 - 17.00 Uhr
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Eingangstiir
Unsere Hausttiren sind tdglich zu den folgenden Zeiten fiir alle ge&ffnet:

Sommer: 07.30 -19.00 Uhr Winter: 07.30 -17.30 Uhr

Besuchszeiten

Bewohnerinnen und Bewohner kénnen 24 Stunden am Tag Besuch empfangen. Falls der
Haupteingang geschlossen ist, nutzen Besucherinnen und Besucher fiir den Einlass die Klingel
mit der Gegensprechanlage.

M&chten Besucher/-innen bei uns zu Mittag essen, melden Sie dies bitte bis 09.30 Uhr dem
Servicepersonal. Wir bedienen Sie gerne an einem fiir Sie reservierten Tisch in unserer
Cafeteria.

9. Mabhlzeiten / Getrdnke
Mahlzeiten

In der Regel werden alle Mahlzeiten im Speisesaal serviert. Kénnen Sie wegen
Pflegebediirftigkeit das Essen nicht im Speisesaal einnehmen, werden wir Sie gerne in
unseren Aufenthaltsrdumen auf dem jeweiligen Stock oder im Zimmer verpflegen.

Essenszeiten im Speisesaal auf den Abteilungen
Friihstlicksbuffet 07.30 - 09.00 Uhr 07.30 - 09.30 Uhr
Mittagessen 12.00 Uhr 12.00 Uhr
Nachtessen 18.00 Uhr 18.00 Uhr

Getrdnke auf den Abteilungen

Wasser und diverse Tees stehen Ilhnen jederzeit zur Verfligung. Getrdnke nach Wahl kénnen
Sie beim Pflegepersonal bestellen.

10. Wasche

Das Mitbringen von eigener Bett- und Frotteewdsche ist aus logistischen Griinden nicht
maglich.

Unser Haus kennzeichnet all |hre Kleidungsstlicke mit lhrem Vor- und Nachnamen. Pro
Namensschild wird |hnen der Preis gemdss Taxordnung verrechnet. Um Verwechslungen zu
vermeiden, erfolgt dies auch, wenn die Wasche von Angehdrigen zuhause gewaschen wird.

Kleinere Flickarbeiten erledigen wir unaufgefordert gegen Verrechnung.
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11. Pflege und Betreuung

Unser qualifiziertes Fachpersonal sorgt Tag und Nacht fiir lhre Betreuung. Die medizinische
Betreuung erfolgt durch eine Arztin bzw. einen Arzt lhrer Wahl. Bei Bedarf kommt die
Physiotherapie ins Haus.

Arztwahl

Bei schwerer Erkrankung entscheidet grundsatzlich die betroffene Person selbststdndig tiber
die Notwendigkeit einer vorgeschlagenen Behandlung/Therapie. Im Fall einer Selbst- oder
Fremdgefdhrdung sowie einer Urteilsunfahigkeit wird in Zusammenarbeit mit den
Angehdrigen, der Arztin bzw. dem Arzt sowie der Geschéftsleitung iiber das weitere Vorgehen
entschieden. Dabei ist die Patientenverfligung zu berticksichtigen.

Die Patientenverfiigung kann unter www.pflegezentren-arth.ch heruntergeladen oder beim
Sekretariat bezogen werden.

12. Abwesenheit

Sie konnen das Haus jederzeit verlassen. Wir sind Ihnen jedoch sehr dankbar, wenn Sie uns
Uber Ihre Abwesenheit, vor allem wenn sie die Essenszeiten tangiert, informieren.

13. Coiffeur / Fusspflege

Eine Coiffeuse und eine Fusspflegerin kommen regelmdssig an einem fixen Wochentag in
unser Haus. Fiir einen Termin melden Sie sich bitte auf lhrer Abteilung im Stationszimmer oder
beim Sekretariat.

14. Aktivierung / Feiertage und Feste
Aktivierung

Wir bieten lhnen regelmdssig Aktivitdten und Veranstaltungen an (Kochen, Turnen, textiles
Gestalten, Spielnachmittag, Erzdhlcafé, Filmabend, Singen usw.).

Informationen dazu erhalten Sie an den Aushdngen oder im Wochenprogramm der
Aktivierung.

Feiertage und Feste

Die Feiertage sind spezielle Tage und werden dem Sinn entsprechend gestaltet und gefeiert.
An diesen Tagen bieten wir unterschiedliche Rahmenprogramme an. lhre Angehérigen sind
zu diesen Anldssen herzlich eingeladen.

Gerne organisieren wir auch persénliche Feste, zum Beispiel zu Ihrem Geburtstag, fiir Sie.
Die Leitung Hauswirtschaft berdat Sie dazu gerne.
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15. Fitnessraum

Der Fitnessraum steht allen Bewohnerinnen und Bewohnern zur Verfligung. Die Begleitung im
Fitnessraum ist durch unseren Fitnesstrainer gewdhrleistet und bereits in der Betreuungstaxe
inbegriffen. Der Fitnessplan wird nach Bedarf und eigenen Ressourcen individuell angepasst.

16. Gottesdienste

Mythenpark

Messe: Mittwoch 10.00 Uhr im Besinnungsraum

Rosenkranz: Montag und Donnerstag 16.45 Uhr im Besinnungsraum

Evangelisch-reformierte Gottesdienste finden in der Regel am 1. Sonntag des Monats von
10.00 bis 10.45 Uhr statt. Die Gottesdienste stehen fiir alle offen.

Der Besinnungsraum steht allen Bewohnerinnen und Bewohnern, egal welcher Konfession, als
Riickzugsort und Ort der Stille zur Verfligung.

Fiir Bewohnerinnen und Bewohner, die am Sonntag den Gottesdienst in der katholischen
Pfarrkirche Goldau besuchen mdchten, gibt es einen Fahrdienst (siehe Aushdnge).

Chriesigarte

Messe: Freitag 16.30 Uhr und Sonntag 10.30 Uhr im Besinnungsraum
(sonntags Ubertragung von der Kirche)

Rosenkranz: Dienstag 10.00 Uhr im Besinnungsraum

Evangelisch-reformierte Gottesdienste finden monatlich im Mythenpark statt. Die
Bewohnerinnen und Bewohner des Chriesigarte sind herzlich eingeladen, dran teilzunehmen.
Die Daten entnehmen Sie bitte den jeweiligen Aushdngen.

Der Besinnungsraum steht allen Bewohnerinnen und Bewohnern, egal welcher Konfession, als
Riickzugsort und Ort der Stille zur Verfligung.

17. Taxifahrdienst

Wenn Sie einen Fahrdienst fiir einen Termin beim Arzt, Optiker oder fiir die Spitalkontrolle etc.
bendtigen, melden Sie das bitte der Tagesverantwortung. Sie organisiert lhre Fahrt gerne in
Zusammenarbeit mit dem Roten Kreuz in Schwyz, das kostenglinstige Fahrten anbietet.

Innerhalb der Gemeinde kann ein kostenloser Fahrdienst durch die Stiftung organisiert
werden.

Zudem gibt es einen auf Anfrage einen Shuttlebus zwischen den beiden Hdusern. Die
Abfahrtszeiten entnehmen Sie bitte dem Aushang.
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18. Versicherungen

Alle Bewohnerinnen und Bewohner der Stiftung Pflegezentren Gemeinde Arth sind
Privathaftpflicht und Hausrat versichert.

Die Versicherungsbestimmungen entnehmen Sie der ,Bestétigung fiir Heimbewohner/-
innen®, welche Sie im Sekretariat erhalten.

Bestehende Versicherungen, welche die gleichen Leistungen abdecken, kénnen gekiindigt
werden.

19. Post

Ihre eingehende Post wird in lhren Briefkasten gelegt oder auf der Abteilungen tiberreicht. Fiir
die ausgehende Post gibt es einen Posteinwurf, der an Werktagen vom Sekretariat geleert
wird.

Briefmarken kénnen im Sekretariat gekauft werden.

20. Haustiere
Eigene Haustiere

Obwohl Tiere in der Stiftung grundsdatzlich willkommen sind, knnen wir dem Wunsch nach
einem eigenen Haustier leider nicht entsprechen.

Tiere sollen in jedem Fall artgerecht gehalten werden. Nur dann kénnen sie Freude bereiten.
Aber wer geht mit dem mitgebrachten Tier zum Tierarzt? Und wer kiimmert sich um die
artgerechte Haltung des Tieres, wenn es dem Bewohner oder der Bewohnerin nicht mehr
moglich ist?

Aufgrund dieser Problematik ist es nicht erlaubt, ein eigenes Haustier in die Stiftung
mitzubringen.

21. Rauchen / Kerzen
Rauchen

Unsere Hduser sind grundsatzlich rauchfrei. Unseren Bewohnerinnen und Bewohnern ist das
Rauchen jedoch im Rauchersttibli und auf der Gartenterrasse gestattet. Rauchen im Zimmer
sowie auf den Balkonen ist untersagt.

Kerzen

Aus Sicherheitsgriinden ist in unseren Hdusern das Anziinden von Kerzen strengstens
untersagt. Dieses Verbot gilt auch in der Adventszeit.
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22. Begleitgruppe

Bewohnerinnen und Bewohner, die im speziellen Masse Zuwendung und Ndhe brauchen,
sollen nach Mdglichkeit begleitet werden. Bei unruhigen, schwerkranken bzw. sterbenden
Bewohnerinnen und Bewohnern steht unsere interne Begleitgruppe auch den Angehdrigen
bei.

23. Assistierter Suizid

Wenn eine Bewohnerin oder ein Bewohner einen assistieren Suizid wiinscht und Uber
keinen anderen Lebensort verfligt als unsere Institution, sollte sie / er die M&glichkeit
haben, die Dienste von Sterbehilfeorganisationen (z.B. Exit oder Dignitas) in Anspruch zu
nehmen.

24. Todesfall

Der Pensionsvertrag endet in jedem Fall 10 Tage nach dem Todestag. Das Zimmer ist vor
Vertragsende durch die Angehdrigen zu rdumen. Auf Wunsch kann das Haus die RGumung
auf Kosten der Angehdrigen vornehmen.

Die Pflege- und Betreuungstaxen werden bis und mit dem Todestag verrechnet. Die
Pensionstaxe wird nach dem Todestag 10 weitere Tage verrechnet.

25. Schlichtungen von Differenzen

Differenzen zwischen den Bewohnenden und der Stiftung Pflegezentren Gemeinde Arth sind
der Geschdftsleitung zur Schlichtung zu unterbreiten. Fiir die Bereinigung von Differenzen mit
der Geschdftsleitung ist der Prasident des Stiftungsrates zustdndig.

Unabhdngige Beschwerdestelle fiir das Alter, UBA

Als neutrale Instanz steht auch die UBA (Unabhéngige Beschwerdestelle fiir das Alter) zur
Verfiligung. Sie hilft bei Konflikten aller Art, die fiir die Betroffenen uniiberwindbar geworden
sind, zum Beispiel bezliglich der Betreuung, der Pflege, des Wohnens, der Finanzen, der
Krankenkasse oder der Familie.

Die UBA Zentralschweiz ist (iber die Telefonnummer 058 450 60 60 erreichbar. Weitere
Informationen finden Sie unter www.uba.ch.
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